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INTRODUCAO

A INTELIGENCIA EMOC|ONAL
NO MERCADO IMOBILIARIO

O mercado imobilidrio ndo é para os fracos.
Se vocé ja perdeu uma venda porque o
cliente decidiu esperar pelo “momento certo”,
sabe do que estou falando. Se ja lidou com
compradores indecisos que passam semanas
visitando iméveis para, no final, dizerem que
“n@o é bem isso que estavam procurando”,
entdo vocé ja experimentou um pouco do que
significa precisar de inteligéncia emocional
para sobreviver na profissdo.

Ser corretor de imbveis ndo é apenas

vender propriedades; é lidar com emocgodes
humanas, expectativas e, muitas vezes,
ansiedades. Muitos profissionais sentem-se
exaustos, estressados e emocionalmente
drenados, pois além de convencerem clientes
a fecharem negbcios, precisam manter a
proépria motivagdo elevada.

Neste ebook, vamos explorar como
desenvolver a inteligéncia emocional pode
transformar sua abordagem profissional

e pessoal, permitindo que vocé atinja
melhores resultados e se torne um corretor
diferenciado. Vocé aprenderd sobre filosofia
estoica, técnicas de autogestdo emocional
e estratégias para melhorar sua empatiaq,
garantindo um atendimento diferenciado e
impactante.
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CAPITULO 1

O ESTOICISMO COMO
FERRAMENTA PARA
LIDAR COM DESAFIOS E
FRUSTRAGOES

O mercado imobiliario &€ imprevisivel e desafiador.
Um dig, vocé pode estar fechando negocios sem
parar; no outro, lidando com clientes indecisos e
frustracdes inesperadas. Nessas situacdes, a filosofia
estoica oferece um caminho para desenvolver uma
mentalidade resiliente e focada.
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CAPITULO ] O ESTOICISMO COMO FERRAMENTA PARA LIDAR
COM DESAFIOS E FRUSTRAGOES

Focar no que Esta Sob seu Controle

Os estoicos, como Séneca e Marco Aurélio, ensinaram
que devemos nos concentrar apenas no que estd sob
nosso controle. No mercado imobilidrio, isso significa
aceitar gue nem todas as negociagdes resultardo em
vendas e que clientes podem mudar de ideia sem
aviso prévio. Em vez de se frustrar, o corretor pode
focar na melhoria continua de suas estratégias e
atendimento.

Adotar essa mentalidade reduz o estresse e
aumenta a produtividade. Em vez de lamentar uma
venda perdida, o profissional aprende a enxergar a
situagdéo como uma oportunidade de crescimento e
refinamento de suas abordagens comerciais.

Aceitagdo e Adaptabilidade

O mercado imobiliario & dindmico, e a
capacidade de adaptagdo é essencial.
O estoicismo ensina que resistir

ds mudangas s6 gera sofrimento,
enquanto aceitd-las permite encontrar
novas oportunidades. Um corretor

que enfrenta momentos de baixa no
setor pode utilizar esse periodo para
aprimorar suas habilidades, investir em
networking e fortalecer sua presenca
no mercado.

A Importancia da Resiliéncia
Marco Aurélio escreveu: “Vocé tem poder sobre
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CAPITULO ] O ESTOICISMO COMO FERRAMENTA PARA LIDAR
COM DESAFIOS E FRUSTRAGOES

sua mente — ndo sobre eventos externos. Perceba
isso e encontrard forca.” No dia a dia do corretor,

isso significa ndo se deixar abalar por rejeigcdes ou
dificuldades. Em vez de encarar os desafios como
fracassos, veja-os como degraus para o aprendizado
€ O sucesso.

Além disso, a resiliéncia permite manter uma postura
profissional e otimista, mesmo diante de clientes
exigentes ou negociagodes dificeis. Um corretor
emocionalmente inteligente compreende que cada
interacdo, mesmo que ndo resulte em venda imediata,
pode construir um relacionamento valioso para o
futuro.

Praticando o Estoicismo no Cotidiano

Algumas praticas estoicas podem ajudar o corretor de
imoéveis a manter o equilibrio emocional:

— Visualizagdo negativa: Antecipar possiveis
dificuldades e pensar em como lidar com elas ajuda
a reduzir o impacto emocional quando surgirem
desafios reais.

— Didrio estoico: Anotar diariamente reflexées sobre
desafios enfrentados e aprendizados adquiridos
melhora a consciéncia emocional e fortalece a
resiliéncia.

— Foco na acdo: Em vez de se preocupar
excessivamente com os resultados, concentre-
se nas agdes que pode tomar para alcangar seus
objetivos.
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CAPITULO 2

A ARTE DO EQUILIBRIO ENTRE
VIDA PROFISSIONAL
E PESSOAL

O trabalho no mercado imobilidrio pode ser
emocionante, mas também desafiador. Hordrios
imprevisiveis, clientes exigentes e a constante
necessidade de fechar negbcios podem fazer com que
muitos corretores se sintam sobrecarregados. Por isso,
alcangar um equilibrio sauddvel entre vida profissional
e pessodl é essencial para manter a produtividade e o
bem-estar.

Defini¢gdo de Limites e Gestéo do Tempo

Uma das maiores dificuldades dos corretores de
imoveis é separar o trabalho da vida pessoal. Como

a profiss@o ndo segue hordrios fixos, & facil cair na
armadilha de estar sempre disponivel para os clientes.
No entanto, estabelecer hordarios bem definidos para
atender ligagdes, responder mensagens e redlizar
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1 A ARTE DO EQUILIBRIO ENTRE
CAPITULO 2 VIDA PROFISSIONAL E PESSOAL

visitas ajuda a evitar o desgaste mental e emocional.

Criar uma rotina produtiva pode fazer toda a
diferenca. Técnicas como o método Pomodoro, em
que se trabalha em blocos de tempo com pausas
estratégicas, podem aumentar a eficiéncia e reduzir a
exaustdo. Além disso, reservar momentos especificos
para lazer e familia contribui para uma mente mais
equilibrada e focada.

Autocuidado e Saide Mental

O alto nivel de estresse na profissdo pode levar ao
esgotamento, caso ndo sejam adotadas praticas de
autocuidado. Exercicios fisicos regulares, meditacdo
e uma alimentacdo balanceada sdo essenciais para
manter a energia e a clareza mental.

A prdtica da atengéo plena (mindfulness) também
pode ajudar a reduzir a ansiedade e melhorar a
concentragdo. Reservar alguns minutos do dia
para respirar profundamente e se desconectar
das preocupacdes pode fazer toda a diferenca na
performance profissional.

Aprender a Dizer N&ao

Nem todo cliente ou negociac¢do vale o esforgo.
Saber identificar quais oportunidades realmente
trazem valor e evitar se envolver em negociacoes
desgastantes pode evitar frustragdes desnecessarias.
Definir prioridades e focar no que realmente importa
evita o desperdicio de tempo e aumenta a satisfagdo
profissional.
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CAPITULO 3

O CLIENTE NAO COMPRA
CASAS, COMPRA HISTORIAS
O PAPEL DA EMPATIA

Nenhum cliente quer apenas quatro paredes
e um teto. O que ele realmente busca é

um lar, um novo comego, uma conquista.
Entender a emocdo por trds da compra é o
que diferencia um corretor comum de um
corretor excepcional.

Para desenvolver essa empatia, é essencial
praticar a escuta ativa. Muitas vezes, o
cliente pode ndo expressar diretamente
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O CLIENTE NAO COMPRA CASAS, COMPRA HISTORIAS

CAPITULO 3 O PAPEL DA EMPATIA

suas preocupacodes e desejos, mas através de suas
hesitagdes, perguntas e linguagem corporal, ele
revela suas verdadeiras necessidades. Um corretor
que se conecta emocionalmente com o cliente pode
apresentar o imdvel ndo apenas como um espaco
fisico, mas como a realizagdo de um sonho.

Escuta Ativa e Comunicag¢do Consciente

A empatia comeca com

a capacidade de ouvir
verdadeiramente o cliente.
Em vez de apenas esperar
sua vez de falar, um corretor
eficaz presta atencdo nos
detalhes, nas entrelinhas e
até mesmo na linguagem
corporal. Quando um cliente
expressa dlavidas ou receios,
€ essencial validar suas
emocodes e oferecer solugcdes
personalizadas.

Demonstre interesse genuino, reformule as
preocupacgdes do cliente para garantir que
compreendeu e evite respostas padronizadas. Cada
cliente tem uma histoéria Unica, e cabe ao corretor
compreender essa jornada para oferecer um servigo
realmente diferenciado.

Personalizagédo da Experiéncia do Cliente

A empatia se traduz na personalizagcdo do
atendimento. Corretores que conseguem adaptar sua
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1 O CLIENTE NAO COMPRA CASAS, COMPRA HISTORIAS
CAPITULO 3 O PAPEL DA EMPATIA

comunicagd@o e abordagem a cada perfil de cliente
criam um impacto positivo duradouro. Pergunte sobre
os planos futuros do comprador, entenda suas reais
necessidades e ofereca sugestdes alinhadas com seus
objetivos de vida.

Além disso, lembre-se de que a venda de um imével
pode ser um processo emocionalmente carregado
para o comprador. Algumas decisées sdo tomadas
com base na nostalgia, no desejo de mudancga

ou até mesmo no medo. Saber lidar com essas
emocodes fortalece o vinculo com o cliente e facilita o
fechamento do negdcio.

Resolucédo de Conflitos e Construgéo de
Confianca

Objecbes e conflitos sdo parte do processo de venda.
Um corretor empatico ndo encara essas situagoes
como obstdaculos, mas sim como oportunidades para
entender melhor o cliente e oferecer alternativas
vidveis. Responder a objecdes de forma calma e
fundamentada demonstra seguranga e transmite
confianca.

A confianca &€ um dos pilares da relag@o entre corretor
e cliente. Quando um comprador percebe que suas
necessidades estéio sendo levadas a sério, ele se sente
Mais seguro para tomar decisdes e seguir adiante na
negociacdo.
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CAPITULO 4

NIETZSCHE E A MENTALIDADE
DO CORRETOR DE IMOVEIS
DE ALTA PERFORMANCE

Friedrich Nietzsche defendia que a superag¢do
constante € o caminho para nos tornarmos

versdes melhores de nés mesmos. No mercado
imobilidrio, essa mentalidade significa reinventar-se
constantemente, aprender com 0s erros e nunca se
acomodar.

A Filosofia do Super-Homem e o Corretor de
Alta Performance

Nietzsche introduziu o conceito do “Ubermensch”
(Super-Homem), aquele que transcende suas
limitacdes e cria seu préprio caminho. Para

um corretor de imoveis, isso significa deixar de
lado desculpas e medos para assumir total
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NIETZSCHE E A MENTALIDADE DO

CAPITULO 4 CORRETOR DE IMOVEIS DE ALTA PERFORMANCE

responsabilidade pelo proprio sucesso. O mercado
imobilidrio estd em constante transformacgéo, e
apends agueles que evoluem com ele conseguem
prosperar.

O corretor deve cultivar a mentalidade de crescimento,
buscando sempre novas formas de melhorar sua
abordagem de vendas, seu conhecimento sobre o
mercado e sua inteligéncia emocional para lidar com
clientes exigentes.

A Vontade de Poténcia e a Ambigdao
Profissional

Nietzsche também falou sobre a “Vontade de
Poténcia”, um impulso inato de evolugcdo e
autossuperagdo. No mundo das vendas, essa
vontade € o que separa os bons profissionais dos
extraordindrios. Enquanto alguns corretores se
contentam em apenas sobreviver no mercado, outros
buscam constantemente aprimorar suas estratégias,
dominar novas técnicas de persuasdo e se tornar
referéncia em seu setor.

Essa filosofia incentiva o corretor a transformar
desafios em oportunidades e a encarar cada
negociagdo ndo como um obstdculo, mas como uma
chance de crescimento. Aqueles que internalizam
essa mentalidade tornam-se lideres em suas dreas e
alcangcam um nivel de realizagdo profissional superior.

O Corretor Criador de Realidade

Nietzsche rejeitava a ideia de que o destino esta
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CAPITULO 4 CORRETOR DE IMOVEIS DE ALTA PERFORMANCE

predeterminado e defendia que cada um constroi
sua propria realidade. No mercado imobilidrio, isso
significa que ndo ha sucesso garantido, mas sim
resultados proporcionais ao esforgo, aprendizado e
adaptacdo continuos.

Corretores que esperam que as oportunidades
simplesmente aparegcam tendem a fracassar,
enquanto aqueles que tomam a iniciativa, criam
estratégias inovadoras e constroem sua marca
pessoal se destacam. O verdadeiro corretor de

alta performance age com autonomiaq, investe em
networking, aprimora constantemente seu discurso de
vendas e se antecipa as tendéncias do setor.

Nietzsche e a Importdncia da Resiliéncia

“Aquilo que ndo me mata me fortalece.” Essa

frase iconica de Nietzsche resume a necessidade

da resiliéncia para qualquer corretor de imoéveis.
Rejei¢cbes fazem parte da rotina, negociagdes falham,
e 0 mercado pode passar por crises. No entanto,

o corretor que enxerga essas dificuldades como
oportunidades de crescimento consegue se tornar
mais forte e experiente a cada desafio superado.

Ao invés de se desmotivar com um més de vendas
fracas ou um cliente dificil, o corretor deve utilizar
cada experiéncia para refinar suas habilidades e
fortalecer sua mentalidade. A resiliéncia € um dos
pilares da alta performance e diferencia aqueles que
prosperam a longo prazo dos que desistem diante do
primeiro obstaculo.
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CAPITULO 5

O MITODESISIFOEA
JORNADA DO
CORRETOR DE IMOVEIS

Albert Camus descreve o mito de Sisifo como
a imagem do homem que, mesmo diante

da repeticdo absurdag, encontra sentido em
sua tarefa. Para o corretor de imobveis, isso
significa entender que a rotina pode ser
exaustiva, mas que cada negociacdo, cada
cliente atendido, cada venda fechada faz
parte de uma jornada maior.

Muitas vezes, um corretor pode se sentir
como Sisifo, repetindo incansavelmente as
mesmas atividades: captagdo de clientes,
visitas a imdveis, negociacgoes, fechamento

.
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de contratos. No entanto, a chave para
transformar essa aparente monotonia em
realizagdo estd na forma como se encara
essa jornada.

Aceitacgdo e Propésito

O primeiro passo para encontrar sentido no
trabalho didrio é aceitar a natureza ciclica
da profissdo. Camus sugere que, do aceitar o
absurdo da vida, encontramos liberdade. Da
mesma forma, o corretor que compreende
que os desafios fazem parte do processo e
os encara com levezaq, reduz sua frustracéo e
mantém a motivagdo elevada.

Cada interacdo com um cliente pode

ser vista como uma oportunidade de
aprendizado. Cada venda fechada néo é
apenas uma comissdo, mas a realizacdo

de um sonho para alguém. Enxergar essas
nuances transforma a percepgdo do
trabalho e renova o entusiasmo a cada nova
negociacdo.

Resiliéncia e Persisténcia

O corretor que persevera, apesar dos
desafios, constréi uma base sélida de
experiéncia e confianga. Assim como

Sisifo continua empurrando sua pedraq, o
profissional do mercado imobilidrio precisa
desenvolver resiliéncia para superar rejeigcdes
e lidar com os altos e baixos do setor.
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O segredo da longevidade na profissdo estd na
adaptacdo. Corretores que aprendem a lidar com
diferentes tipos de clientes, ajustam suas estratégias e
mantém uma mentalidade de crescimento sdo os que
prosperam a longo prazo.

Criando um Ciclo Positivo

Uma forma de quebrar a sensagdo de repeticéio
exaustiva é buscar inovagdo dentro do préprio
processo. Aprender novas técnicas de vendaq, investir
no desenvolvimento pessoal e testar diferentes
abordagens no atendimento ao cliente sGo maneiras
de manter o entusiasmo pelo trabalho.

Além disso, criar pequenas metas didrias e celebrar

as pequenas vitérias trazem um senso de progresso
continuo. Cada contrato fechado, cada indicagéo
recebida, cada cliente satisfeito so marcos que
reforcam a motivacdo e criam um ciclo positivo dentro
da rotina.

Rolando sua pedra morro acima

A histéria de Sisifo ensina que, mesmo diante de
tarefas repetitivas, podemos encontrar propésito e
satisfacdo. Para o corretor de imdveis, isso significa
aprender a enxergar além da rotina e reconhecer
o impacto do seu trabalho na vida das pessoas.

A resiliéncia, a aceitacdo e a busca constante por
crescimento sdo os pilares que transformam a
repetico em realizagdo.
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CONCLUSAO

COMO IMPLEMENTAR A
INTELIGENCIA EMOCIONAL
NO DIA ADIA

Desenvolver a inteligéncia emocional ndo é apenas
uma vantagem competitiva no mercado imobiliario
— & uma necessidade para garantir uma carreira
sOlida e satisfatéria. As habilidades de autogest&o
emocional, empatiq, resiliéncia e adaptagdo sdo
fundamentais para enfrentar os desafios constantes
que o setor impoe.

Ao longo deste livro, exploramos como a filosofia
estoica pode ajudar a lidar com as frustragées, como
equilibrar a vida profissional e pessoal, a importdncia
da empatia na relagcdo com os clientes, a mentalidade
de crescimento inspirada em Nietzsche e a resiliéncia
representada pelo mito de Sisifo. Cada um desses

| AN ; Avaicr
e | 18€1IQENCIAQ EMocional para Corretores de Imoveis:

O Caminho para o Equilibrio e o Sucesso


https://opolopo.com.br/?utm_source=ebookEmocional&utm_medium=ebook&utm_campaign=ebook

COMO IMPLEMENTAR A INTELIGENCIA EMOCIONAL

CONCLUSAO NO DIA A DIA

conceitos pode ser aplicado de maneira pratica
para transformar sua abordagem profissional e
potencializar seus resultados.

Para implementar de forma eficaz esses aprendizados,
siga algumas diretrizes essenciais:

— Pratique a escuta ativa: entenda as necessidades
emocionais dos seus clientes para criar conexodes
mais fortes e fechar negbécios com mais facilidade.

— Gerencie suas emogdes: desenvolva estratégias
para manter a calma em negociagdes tensas e lidar
com frustragcdes sem impactar sua produtividade.

— Mantenha o equilibrio entre vida pessoal e
profissional: defina limites e estabeleca hdbitos
sauddveis para evitar o esgotamento.

— Adapte-se ao mercado: mantenha-se atualizado
sobre as tendéncias do setor e esteja disposto a
mudar estratégias quando necessario.

— Crie uma mentalidade de crescimento: veja
desafios como oportunidades de aprendizado
e continue investindo em seu desenvolvimento
pessoal e profissional.

A jornada para o sucesso ndo é linear, e a inteligéncia
emocional serd uma das suas maiores aliadas para
prosperar independentemente das oscilagées do
mercado. Quanto mais preparado emocionalmente
vocé estiver, mais autoconfianga terd para lidar com
qualquer situagdo.
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EXTRA

SUGESTOES DE LEITURA
PARA CORRETORES COM
INTELIGGENCIA EMOCIONAL

Para aprofundar seus conhecimentos sobre
inteligéncia emocional, resiliéncia e gestdo das
emoc¢des no mercado imobilidrio, recomendamos os
seguintes livros:

“Inteligéncia Emocional”
- Daniel Goleman

O classico que introduziu o conceito de
inteligéncia emocional e sua importdncia no
sucesso profissional e pessoal.

VER NA AMAZON

“O Poder do Habito”
— Charles Duhigg

Explora como a formac¢do de hdbitos pode
impactar sua produtividade e bem-estar.

VER NA AMAZON
]
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COMO IMPLEMENTAR A INTELIGENCIA EMOCIONAL

EXTRA NODIA ADIA

“Como Fazer Amigos e Influenciar
Pessoas”
- Dale Carnegie

Um guia essencial sobre empatia, influéncia e
construgd@o de relacionamentos solidos.

VER NA AMAZON

“Mindset: A Nova Psicologia do
Sucesso”
— Carol S. Dweck

Aborda a importdncia da mentalidade de
crescimento para alcancgar altos niveis de
desempenho.

VER NA AMAZON

“Desperte Seu Gigante Interior”
— Tony Robbins

Técnicas para fortalecer a inteligéncia
emocional, aumentar a autoconfianga e
tomar decisées sob pressdo.

VER NA AMAZON
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https://www.amazon.com.br/Mindset-Carol-S-Dweck/dp/8547000240
https://www.amazon.com.br/Desperte-gigante-interior-Tony-Robbins/dp/8546500444

COMO IMPLEMENTAR A INTELIGENCIA EMOCIONAL

EXTRA NODIA ADIA

“0O Obstdaculo é o Caminho”
— Ryan Holiday

Inspirado no estoicismo, mostra como superar
desafios transformando-os em oportunidades.

VER NA AMAZON

“A Coragem de Ser Imperfeito”
- Brené Brown

Explora a vulnerabilidade como uma forga
poderosa na criagdo de conexdes auténticas
e relagdes de confianga.

VER NA AMAZON

“Negocie Como Se Sua Vida
Dependesse Disso”
— Chris Voss

Estratégias praticas para lidar com situacoes
desafiadoras e alcancar melhores resultados
em negociagoes.

VER NA AMAZON
]
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https://opolopo.com.br/?utm_source=ebookEmocional&utm_medium=ebook&utm_campaign=ebook
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EXTRA COMO IMPLEMENTAR A INTELIGENCIA EMOCIONAL
NODIA ADIA

“0Os 7 Habitos das Pessoas Altamente
Eficazes” — Stephen R. Covey

Um manual pratico sobre lideranca pessoal e
profissional.

VER NA AMAZON

“A Sutil Arte de Ligar o F*da-se”
= Mark Manson

Um olhar realista sobre como gerenciar
expectativas e emocgdes para viver uma vida
mais equilibrada.

VER NA AMAZON

O aprendizado continuo € uma das maiores
ferramentas que vocé pode ter como corretor de
imoveis. Aplique os conceitos deste livro e continue
expandindo seus conhecimentos com leituras
estratégicas. O sucesso & uma construgdo didria

e, ao cultivar sua inteligéncia emocional, vocé
estard preparado para alcangar seus objetivos com
confianga e exceléncia.
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BONUS

PARTICIPE DO
GRUPO VIP

OPOLOPO IMOBI NO WHATSAPP

Aqui voceé encontrd
uma comunidade de
corretores gue estdo
atentos as inovacgoes
e g abundancia em
todas as areas da
vida do corretor de
Imoveis.

FAZER PARTE DO GRUPO


https://opolopo.com.br/vip?utm_source=ebookEmocional&utm_medium=ebook&utm_campaign=ebookgra
https://opolopo.com.br/?utm_source=ebookEmocional&utm_medium=ebook&utm_campaign=ebook
https://opolopo.com.br/vip?utm_source=ebookEmocional&utm_medium=ebook&utm_campaign=ebookgra

CURSOS PARA
CORRETORES

ACESSE OPOLOPO.COM.BR
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